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Kort baggrundsbeskrivelse

Jeg arbejder som chefkonsulent hos IBC 360 E-Learning Center og IBC Fjernundervisning. Der
udbyder vi 150+ online kurser, der hhv. kan tages pa vores e-leeringscentre eller som fjernkur-
sus. Konceptet er, at der udbydes det bedste af to verdener, nemlig individuelt digitalt kursus
med adgang til konsulenthjaelp. Leeringsmaterialet for hvert modul er udarbejdet ud fra et
princip om at veere selvinstruerende. Der er taget hgjde for en naturlig progression i forlgbet,
og der er ligeledes taget hgjde for at materialet omfavner alle laeringsstile. Formelt karer kur-
serne som AMU-kurser. Dvs. de er underlagt en AMU-ramme (herunder ogsa faste mgdetider
pa trods af at alt foregar online). Kursisterne kan inddeles i tre kategorier: Ledige, sendt fra
jobcentrene; medarbejdere, sendt fra arbejdsgivere; private personer. De to fgrste er bundet
af mgdepligten i tidsrummet kl. 8.00-15.25, svarende til en normal arbejdsdag pa 7,40 timer.
De privattilmeldte personer er ikke bundet af mgdepligten, idet deres deltagelse ikke indebeae-
rer nogen form for tilskud/dagpengeret eller VEU-godtgarelser.

Det umiddelbart beeredygtige

Ser man pa de to former for online-undervisning kan man spgrge, hvorvidt der er tale om en
baeredygtig form for undervisning/kursus. Der er faktisk flere aspekter i det. Ikke mindst det, at
man gennem koncepterne kan garantere, at ingen hold nogensinde bliver aflyst, idet der ret
beset ikke findes hold for de enkelte moduler. Ved traditionel holdundervisning er man som
udbyder henvist til et minimum antal deltagere til samme modul for at ramme et gkonomisk
breakeven. Ligger antal tilmeldinger under det, bliver holdet aflyst, og ingen af de for fa delta-
gere far mulighed for at tage kurset, og dermed heller ikke fa et AMU-bevis. Ved 360 og Fjern-
undervisning kan enhver kursist med garanti gennemfgre og fuldfere et hvilket som helst mo-
dul, uanset om han/hun matte vaere den eneste i hele landet der har tilmeldt sig netop dette
modul. Det er baeredygtighed pa savel samfunds- som individuelt plan. Bade nar vi betragter
ud fra FN’s verdensmal og ud fra UNESCO'’s beeredygtigheds kompetencer. Mere herom til den
mundtlige del.

Mere beaeredygtighed med afsaet i individet (mikrohandling — makroresulta-
ter)

Udover det, der allerede er dbenlys beeredygtig i konceptet, er der ogsa omrader, der skal have
et mere helhjertet didaktisk skub, sa baeredygtigheden spredes til den enkeltes handling og



holdning. Her taenkes pa naesten hele paletten af UNESCO’s nagglekompetencer og specifikt
ogsa paSDG1,4,8,17,(7), (16).

Hvis man tager afsaet i mangt en kursists udtalelse om oplevet meningslgshed med at veere
blevet sendt pa et bestemt modul fra deres jobcenter, sa virker det bade kontraintuitiv pa at
understgtte den enkeltes handlingskompetence (self-efficacy) og kontraproduktiv i forhold til
individuel og samfundsmeessig baeredygtighed pa de neevnte SDG’er. Jobcenter som myndig-
hed udgver magt i stedet for service. Dvs. den enkelte borger fgler, at han/hun far frataget ret-
ten, selvbestemmelsen, initiativet og motivationen til selv at veere sin egen problemlaser. Vi
har brug for hjeelp til selvhjeelp, men vi far tilleert hjeelpelgshed - (forhdbentligt) ganske utilsig-
tet. Det farer til minuspoint pa savel SDG- so UNESCO-skalaen.

Didaktisk intervention

Det er det, der gnskes rettet op pa gennem didaktisk intervention. Man ma dog ikke veere blind
for, at der er to sider i denne sag. Den ene side er beskrevet, nemlig at borgeren bliver umyn-
diggjort af myndighederne. Det er en ensidig hypotese, for det kan lige sé vel veere borgeren,
der tilgar egen situation som den hjeelpelase, der forventer, at myndigheden skal bringe borge-
renijob. Jobcentret sidder formentlig med samme dobbelthed. En klassisk kybernetisk blind-
hed. For at f& et mere retvisende billede, vil den dobbeltsidede diamant i kombination med en
passende spagrgeramme vaere et godt veerktgj til at lokalisere den enkeltes individuelle situati-
ons kerne — og dermed lgsning. Den dobbelte diamant udgar landkortet. Indholdet i kortet bli-
ver tilvejebragt kommunikativt ved brug af passende spargeramme med spargsmal af savel
afklarende som udviklende karakter, f.eks. Karl Tomm. Ved hjeelp heraf kan man tilvejebringe
stilladsering for den enkelte - altsa guide kursisten gennem NUZO med henblik pa at facilitere
savel kompetence- som mestringsudvikling. Altsd NUZO i den personlige udvikling — ikke den
faglige. Habet er, at metoden synliggar den 2. ordens kybernetiske blindheds eksistens for alle
parter — og dermed ogsa for eksistensen af de andre parters egne selvreferentielle rammer.
Kun ved (an)erkendelse af eget begreensede og andres lige sa (ll)legitime udsyn. Et tilleegshab
kan veere, at kursisten dermed ogsa griber muligheden i den fgrst antagne meningslgshed ved
det tildelte kursusforlgb.

Hvordan gar vi og hvad kan vi forvente?

Der er forskellige metodiske ansatser til at facilitere den gnskede udvikling, alt efter om kursi-
sten er til stede fysisk (e-leeringscenter) eller tilknyttet som fjernkursist. Ved fjernkursister har
vi primeert kun” telefonen som medie. Subsidieert kan vi folge deres aktivitets log. Ved de fy-
sisk fremmgdte kursister kan vi tillige bruge hele paletten af observatgrroller samt afkode
nonverbale signaler. | begge tilfeelde kan og skal vi tilstraebe at kommunikere receptivt og ikke
”blot” kommunikativt. Altsa en mere coachende tilgang til facilitering af transformativ lee-
ring/udvikling. Mere herom mundtligt.



Det skal fremheeves, at vi udelukkende har mulighed for at udfgre tiltaget i relationen mellem
kursisterne og os konsulenter. Der ses altsa ikke pa forholdet mellem borgerne (vores kursi-
ster) og jobcentrene udover kursisternes forteellinger herom. En yderligere seerhed er, at tilta-
get foregar tilsyneladende uformelt og sporadisk. Uformelt, fordi den enkelte ikke absolut er
klar over, at den “pludseligt” opstdede samtale ikke er sa pludselig endda, men en grebet mu-
lighed af konsulenten. Den didaktiske ”"ledestjerne” er Anne Kirketerp’s "Foretagsomhedsdi-
daktik”. Et af grundprincipperne er det, Kirketerp kalder, "det naeste bedste skridt” for at na fra
oplevet hjeelpelgshed og meningslgshed til foretagsomhed. Lidt mere herom mundtligt.

Formalet er at age den baeredygtige effekt for savel den enkelte som samfund ved at facilitere
udvikling af den enkelte kursists ngglekompetencer (ikke mindst handlekompetence) og der-
igennem stimulere virkeliggarelsen de naevnte SDG’er. Det skal derfor ses som et veerdiska-
bende supplement til konsulenternes veerktgjskasse.

Undertegnede afprgver lgbende metoderne i dagligdagen hos bade e-leeringscentret og fiern-
kursisterne. Det har ikke vaeret muligt at indhente anden effektmaling end kursisternes umid-
delbare tak-for-de-gode-rad. De kortsigtede succeskriterier og malepunkter er af ren kvalitativ
og subjektiv karakter, og kan kun fornemmes ved kursisternes umiddelbare tilbagemelding og
tilkendegivelse af samtalens/pavirkningens veerdi for den enkelte. Habet er, at succesen pa
sigt kan verificeres og at den ikke er begraenset til denne kontekst, men at den kan skaleres til
almen brug i enhver anden leeringsmaessig ramme, og dermed blive tilfgjet standardveerktgjs-
kassen for konsulenterne pa IBC 360 E-laeringscenter og IBC Fjernkursister. Og sa er habet
stadig, at interventionen spreder sine ringe leengere ud i samfundet i form af mere handlings-
kompetente medborgere og dermed virkeliggarelsen af den naevnte SDG’er.

Sidst, men ikke mindst er det veerd at anlaegge den perspektiverende betragtning, at IBC 360
og IBC Fjernkurser med dette didaktiske supplement bedre vil kunne profilere sig som veerdi-
skabende sparringspartner for en tredobbelt (forretnings-)model pa alle tre ESG parametre.
Men det ma veere neeste skridt.

Afslutningsvis bruges seneste evaluering pa tveers af afdelinger som indikation og forsigtigt
pejlemeerke for, hvordan konceptet modtages af de tilbagemeldende kursister.



